VSeobecné podminky

pro vyuziti sluzby datovéeho pfenosu EuroDat

revize ¢. C 001/03

l.
Predmét podminek

1) Tyto podminky (déle jen, podminky") jsou zavazné pro vSechny nabidky a smlouvy sednévané provozova-
telem datového pienosu EuroDat (déle jen ,sluzba’). Predmétem téchto podminek jsou ujednani o zavazcich
Geastniki smluvniho vztahu, o technickych podminkéch a dal Sich naleZitostech.

2) Podpis smlouvy znamen& akceptovani téchto podminek. Jin Uprava vztahit mezi U¢astniky je mozné jen
tehdy, bude-li tak sednano pisemnou formou a nebude-li tato Uprava v rozporu s platnymi piedpisy a pod-
minkami piislusnych Gradi statni spravy.

Il.
Definice nékterych pojmu

1) Zakon — se definuje jako z&kon ¢. 13/1993 Sh., ve znéni pozdgjSich predpisi, nevyplyvéa-li z dalsiho textu
néco jiného.

2) CS-sedefinujejako celni sprava ve smyslu zakona.

3) GRC —se definuje jako Generdlni feditelstvi cel Ministerstva financi Ceské republiky.

4) CU -sedefinujejako Celni Giad, do jehoZ sprévni pasobnosti uZivatel /deklarant nd ezi.

5) ECR — Elektronické celni fizeni se definuje jako soubor technickych a programovych prostiedkii Generdl-
niho reditelstvi cel, které umoznuji zpracovani celnich dokladi v e ektronické podobg dle platnych zékont a
predpisi celni spravy.

6) EC-data — Elektronick& Celni data — se definuji jako typy datovych souborii uréené pro komunikaci mezi
CS adeklarantem, schvélené CS; podrobné technické tdaje jsou popsény v dokumentaci ECR.

7) UZvatel — se definuje jako fyzicka nebo prévnicka osoba, Ugastnici se procesu ECR na zékladé smlouvy
s provozovatelem sluzby EuroDat, kterd mé prévo prostiednictvim EuroDat provozovat vyménu EC-dat s
datovou siti GRC

8) Deklarant —osobadie § 2 pismeno n) zakona.

9) VAN - se definuje jako datova sit’ na béazi protokolt TCP/IP, provozovand VAN operédorem a umoziujici
prenos EC-dat mezi piidusnym mistem CS a uzi vatel em/dekl arantem.

10) VAN operéator — se definuje jako poskytovatel sluzeb sit¢ VAN, provozujici datovy pienos EC-dat pod
nézvem EuroDat.

11) Provozovatel —je VAN operédor certifikovany GRC, ktery je drzitedlem platného povoleni Ceského teleko-
munikacniho Gradu na poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb

12) Opravnény zastupce — osoba oprévnéna jednat, prijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem (gastnika
nebo jednat, prijimat zavazky a uzavirat smlouvy za U¢astniky jako jejich zastupce. Oprévnény zéastupce,
ktery jedna za uzivatele se na Zadost provozovatele prokaze platnou plnou moci k takovému zastupovani
s ovérenymi podpisy zmocnitele.

13) Kontaktni asoba — Ucastnika je osoba zgjist'ujici prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami tykaji-
cich se pInéni smlouvy azavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
14) EuroDat — se definuje jako sluzba, poskytovana provozovatelem jako certifikovanym VAN operdtorem,

umoziiujici uzivateli/deklarantovi oboustranny pienos EC-dat mezi nim a prisluSnym mistem CS. Provoz té-
to duzby je nepretrzity, svyjimkami uvedenymi v téchto podminkach.
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15) LOG - eektronicky soubor zéznamu udéosti (prenosi) EC-dat mezi uZivatelem/deklarantem, serverem sité
EuroDat a serverem ECR.

16) Zaloha dat — archivni soubor EC-dat prenesenych sluzbou EuroDat v obsahové nezménéné elektronické
podobg.

.
Vznik a ukonéeni smlouvy; zavazky téastnikt

1) Tyto podminky jsou platné pro smlouvy uzaviené od 1. kvétna 2003 veetné.

2) UZzivatelem se stane kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spIni podminky stanovené piisl uSnymi prav-
nimi predpisy atémito podminkami, a se kterou byla uzaviena smlouva.

3) Smlouvu Ize menit pouze pisemng, ato radné podepsanymi ¢islovanymi dodatky.
4) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodne-li se provozovatel s uZivatelem pisemné jinak.
5) Smlouva maze byt ukon¢ena:

a) pisemnou dohodou U¢astniki;

b) uplynutim vypovédni Ihaty tii mésica vyplyvaici z jednostranné vypovédi podané Ucastnikem i bez
udani diivodu, pokud nebyla doba trvéni smlouvy Uéastniky piedem dohodnuta;

¢) uplynutim vypovédni lhity jednoho mésice vyplyvajici z vypovédi podané uZivatelem z diivodu zmény
podminek v jeho neprospéch, byla-li vypovéd’ uzZivatelem podana béhem triceti kalendénich dni po
provedeni takové zmény provozovatel em;

d) odstoupenim z diivodu podstatného poruSeni smlouvy; G¢inky odstoupeni od smlouvy z davodu pod-
statného poruSeni smlouvy pocinaji dorucenim pisemného prohléSeni opravnéného Ucastnika vici poru-
Sujicimu G¢astnikovi.

6) V pripadech uvedenych v ¢lanku I11. odstavec 5 pismena b),c) za¢ind béZet vypovédni hita od prvniho dne
mésice bezprostiedné nasledujiciho po mesici, ve kterém byla doru¢ena pisemna vypovéd’ podana Gcastni-
kem druhému Ggastnikovi.

7) Po ukonéeni smlouvy uZzivatelem pied ziizenim, zahgjenim nebo zménou sluzby je uzZivatel povinen provo-
zovateli uhradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykoni.

8) Provozovatel ma pravo menit tyto podminky, cenik a piipadné specifikace sluzby. Provozovate je povinen
informovat uZivatele sluzby negméné mesic predem o zméné podminek; to neplati, jde-li o zménu ceniku
bez vlivu na zmenu specifikace sluzeb.

9) Zmény podminek jsou uvergnovany v provozovnéch VAN operétora, piipadné dal&i vhodnou formou. Pro-
vozovatel o téchto zménéch vyrozumi uZivatele, ato pisemng, nebo elektronickou formou. VSeobecné pod-
minky U¢astnika nelze uplatnit, i kdyZ nejsou s podminkami provozovatel e v rozporu.

10) Pri zmeén¢ smlouvy na Zadost uZivatele pred ziizenim nebo zahgenim poskytovéani sluzby, napt. pri zméng
umisténi koncového bodu uZivatee nebo pii jiné uzivatelem poZadované zméng, se uzivatel zavazuje pro-
vozovateli nahradit cenu vynal oZenych praci a vykont souvisgjicich s pozadovanou zménou.

11) Prevod prév a zavazki uZivatele ze smlouvy natieti osobu je mozny jen na zékladé predem udéleného pi-
semného souhlasu provozovatele.

12) Sluzby poskytované provozovatelem je uzivatel opravnén prenechat za Uplatu (zg ména prodat) tretim oso-
b&m pouze s predchozim pisemnym souhlasem provozovatele. Tietimi osobami pro Ucely tohoto ustanoveni
jsou také osoby ovlddané nebo ovladajici ve smyslu obchodniho z&koniku, piip. osoby jinak majetkove pro-
pojené a kontrol ované.

V.
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby (dale jen , reklamace*)

1) UZivatel uzivaici suzeb provozovatele, pripadné jeho opravnény zastupce, ma prévo uplatiovat néroky
vyplyvajici z odpovédnosti provozovatel e za vady vzniklé pri poskytovani sluzeb.

2) Spocivéali vadasuzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou sluzbu, mé uzivate prévo reklamovat
vyugctovani ceny zasluzby do 2 mésich od dorugeni tohoto vyictovani, jinak pravo zanikne.
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Uplatnéni reklamace proti vyS G¢tovanych cen za sluzby nema odkladny Gcinek auzivatel je povinen zapla-
tit Gétovanou cenu v pIné vySi do data splatnosti.

Provozovatel je povinen vyridit reklamaci vydctované ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30 dnii
ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyiizeni reklamace projednéni se zahraniénim provozovateem, je
provozovatel povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 60 dni ode dne jeiho dorugeni.

Reklamace tykajici se ostatnich zavad podavé uZivatel bez zbytedného odkladu, jinak pravo zanikne.

Provozovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla poruSenim povinnosti provozovatele vyplyvajicich ze
smlouvy a z téchto podminek, pokud k takovému poruSeni dodlo imysinym jednénim nebo hrubou nedba-
losti provozovatele, jeho zaméstnanec nebo obchodni zastupce.

V pripadé neposkytnuti sluzeb podle smlouvy je odpovédnost provozovatel e omezena na povinnost urychle-
né odstranit zavadu a vrétit neopravnéné Uctované a zapl acené ¢éstky.

Provozovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako duisledek piekroceni kapacity sité CS, poruchy nebo
zavady v dus edku opravy nebo Udrzby sité CS nebo jgi soucésti, azaudy zisk.

Néahrada Skody v souladu s ustanovenim téchto podminek bude poskytnuta uzivateli podle skutecné vyse
&kody, nejvySe vSak v ¢astce K¢ 50.000,-- ato ve formé poskytnuti sluzeb siednanych ve smlouvé. Pouze
v pripadé, Ze ndhrada Skody prichézi v Gvahu po ukonéeni platnosti smlouvy, bude nahrada Skody vyplacena
v penézich.

V.
Ceny, zpusob jejich Gétovani a placeni

UZivae sezavazuje i&dné platit ¢astky za paskytnutou sluzbu ve vyS cen platnych v dob¢ poskytnuti sluz-
by, které byly provozovatelem vyUctovany.

Platebni povinnost uZivatele plati rovnéz pro vylUctované ¢astky, vzniklé v disledku oprédvnéného nebo
neopravnéného uzivani sluzby ze strany tietich osob, pokud neprokaze, Ze za jgji uzivani neodpovida.

Provozovatel provédi vyUétovani formou vystaveni danového dokladu uZivateli takto:

a) jednorézové platby jsou Gctovany provozovatelem po prevzeti prislusného pinéni uzivatelem v prvnim
nasledném vyUctovani;

b) pravidelné platby jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni zdctovaciho obdobi véetng; zastovaci obdobi
u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalend&iniho mésice, nebude v3ak delSi nez 35 ka-
lendatnich dna;

C) pravidelné platby za neliplné zG¢tovaci obdobi jsou Uctovéany zpétné za kalend&ini meésic, ve kterém je
sluzba poskytovéna; tyto platby jsou vypocteny jako jedna tiicetina mésicni platby nasobené délkou ne-
Upl ného obdobi v celych dnech;

d) predplatné za obdobi zvolené uzZivatelem je G¢tovano k prvnimu dni piedplaceného obdobi.

Dojde-li ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zagingji Uctovat dnem nésledujicim po prove-
deni zmény sluzby.

Uctované ¢astky musi byt hrazeny na Uget provozovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdgji v den
splatnosti, jinak je uZivatel v prodieni. Splatnost je 14 dni od data vystaveni, pokud se provozovatdl a uZziva-
tel nedohodli pisemng jinak.

UZivael maZe proti narokim provozovatel e zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomoc-
né pfiznané.

Provozovatel je oprdvnén poveéfit treti stranu vymahanim pohledavek provozovatele vici uzivatei, ktery je
v prodleni splatbou dluZznych ¢astek. UZivatel je povinen jednat stouto stranou jako si&dné povéienym
zmocnéncem provozovatele.

Provozovatel je opravnén Gétovat uZivateli ndklady spojené srozesldnim upominek a vymahanim pohl eda-

vek. Tyto néklady je uZivate povinen zaplatit ve Ihiité stanovené provozovatelem a uvedené ve vyUctovani
téchto pohledévek.

Dostane-li se uzivatel po dva po sobé jdouci mésice do prodleni s Uhradou nezanedbatel né diuzné castky
nebo je-li po dobu del§i nez tii mesice v prodieni s Ghradou ¢astky odpovidajici mésiénimu pausal nimu po-
platku, mazZe provozovatel smluvni vztah bez dodrzeni vypovédni [hiaty okamZité ukonéit odstoupenim.
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Provozovatel je opravnén ukongit paskytovani sluzby ihned potom, co Zjisti, Ze vyuctovani sluzeb, upomin-
ky, sdéleni ajiné zpravy zaslané provozovatelem na posledni zndmou adresu uZivatel e uvedenou v evidenci
provozovatele se nepodatilo uzivateli dorugit. Naroky provozovatele na Uhradu dluznych ¢éstek za poskyt-
nuté sluzby véetng Uroka z prodieni a ndhrady Skody tim nejsou dotéeny.

Provozovateli zastava vyhrazeno pravo uplatnéni ndroku na néhradu Skody ztitulu prodieni uZivatele
s platbou dluznych ¢éstek.

VI
Technické podminky

UZivae souhlasi s tim, aby provozovatel pienasel a archivoval EC-data a provadél jgich zaohu. Provoz
sluzby maze byt zgjistén technickymi prostredky tieti strany.

Provozovatel s vyhrazuje veSker4 préva na vSechna data jim poskytnuta sluzbé EuroDat.

UZivae je povinen dodrzovat vSechna ustanoveni vyplyvajici z téchto provoznich podminek a smlouvy pro
potieby elektronického celniho tizeni, ato véas a bezezbytku.

UZivael nesmi svym jednanim a pouZivanym technickym vybavenim zdmérné naruSovat funkenost systému
EuroDat (napi. neodbornymi zasahy do nastaveni a konfigurace klientské strany software pro pristup do si-
té apod.). UZivatel smi pro uzivani systému EuroDat pouZivat pouze schval ené technické prostiedky odpo-
vidajici platnym technickym normém a zakonam.

Technické vybaveni (software, hardware) potiebné pro uzivani sluzby EuroDat s uzivatd zgjisti sam a na
vlastni néklady, pokud neni s provozovatelem dohodnuto jinak.

Provozovatel se zavazuje technickymi prostiedky zabezpegit ochranu informaci obsazenych v EC-datech,
predanych uzivatelem do sluzby EuroDat. To znamend, Ze tyto informace nebudou dostupné strang nezi-
Castnéné na konkrétnim celnim fizeni, ani ostatnim uzivatelim sluzby EuroDat.

Provozovatel se zavazuje, Ze uchovav tgnosti veSkeré informace, které ziska v pribéhu poskytovani sluzby,
jakoz i po jejim ukonceni. Dae uchova v tajnosti veskeré informace tykajici se uZivatele, které nejsou vere-
né pristupné. V té&o souvidosti se z&stupce zavazuje zavézat k utajovani informaci veSkeré své zaméstnance
nebo osoby, které povéii diléimi tkoly.

Provozovatel je povinen umoznit uzivateli zprovoznéni a pristup k sluzbé EuroDat nejpozdgji k datu uvede-
nému ve smlouve.

Provozovatd je povinen zgjistit zdlohu obsahu uZivatelem vlozenych (pienesenych) EC-dat do sluzby Eu-
roDat.

Provozovatel se v souladu s podminkami prenosi EC-dat do systému ECR-GRC zavazuje vést LOG soubo-
ry o v3ech operacich s EC-daty v sluzbé EuroDat.

Provozovatel se zavazuje k prab&zné spolupréci s organy CS a uzivatelem, vedouci k technickému a funkg-
nimu zlepSeni systému pienosit EC-dat sluzbou EuroDat.

VII.
Zaruky a odpovédnost

Provozovate zarucuje

a) e duzba EuroDat je technicky a provozné zpasobila k prenosu do vstupniho bodu sité CS ECR-GRC
v ¢ase apodobé stanovené podminkami CS pro ECR,

b) Ze v ptipadé technické nefunkénosti nekteré ¢ésti sluzby EuroDat budou EC-data prijatd od uzivatele
dorugena do vstupniho bodu sité CS ECR-GRC nahradnim zpaisobem prenosu v ¢ase a podobé stanove-
né podminkami CS pro ECR,

C) Zev pripade, Ze technicka nefunkénost nékteré ¢asti sluzby EuroDat znemozni piijem EC-dat od uZiva-
tele budou EC-data néhradnim zpiisobem a dorugena do vstupniho bodu sité CS ECR-GRC, jestlize tak
stanovi podminky CS pro ECR.

Provozovatel neni zodpovédny za jakékoliv Skody (s vyjimkou Skod zpisobenych hrubou nedbal osti nebo
umysiné provozovatelem) vyplyvajici z pripojeni uzivatele k sluzbé EuroDat, nebo z preruSeni funkénosti
této site, ato ani tehdy, zpasobi-li vznik této Skody okolnosti na strané tietich osob.
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UZivae plné zodpovida zafakticky obsah, véasnost predani a spravnost formétu EC-dat.

JestliZze nebyla dodrzena zavazna pravidla, nebo technické postupy, stanovené provozovatelem pro pienos
EC-dat do duzby EuroDat, a to zavinénim uZivatele, nebo tietich osob, nezavislych na provozovatdi, pro-
vozovatel neodpovida za Skody, vzniklé kterékoliv osobé v souvidosti s nedoru¢enim téchto EC-dat do sité
ECR-GRC.

Provozovatel neodpovida

a) zaspréavnost dorugeni soubortt EC-dat s &iselnym oznagenim nézvu, o jehoZ pridéleni CU ho uZivatel
véas neinformoval.

b) zatechnickou zpasobilost systému sité ECR-GRC piijmout a zpracovat EC-data.

€) zaporuSeni svych povinnosti zpisobenymi zasahy vySSi moci nebo Zivly (vypadky prostiedkii poskyt-
nutych tieti stranou, nefunkénost sit¢ ECR-GRC apod.).

Provozovatel se zavazuje EC-data archivovat v obsahové nezménéné podobé po dobu peti let od jeich prije-
ti do systému, ato v takovém forméatu, aby na pozadani CS nebo uzivatele piehledné dolozil viechny infor-
mace v nich obsazené.

Provozovatel s vyhrazuje prévo technickych afunkénich Uprav sluzby EuroDat.

VIII.
Vedeni dokumentace

Provozovatel vede o prenosovych operacich s EC-daty dokumentaci provozu v elektronické podobg, tzv.
LOG soubory. Informace obsazené v LOG souborech jsou obchodnim tajemstvim. provozovatele.

Provozovatel je opréavnén predat informace ze zdl oZnich dat a LOG souborti pouze CS a osobam, o nich je
nepochybné, Ze tyto informace byly u provozovatele ulozeny jejich EC daty. Zalozni data a LOG soubory
jsou jedinou relevantni informaci o historii ¢innosti duzby EuroDat.

IX.
VSeobecnda ustanoveni

Tyto podminky jsou platné po dobu platnosti a t¢innosti smlouvy. Ukonéeni smlouvy se nedotyka platnosti
a (ginnosti ustanoveni podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyiizeni vSech naroki vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

Ceské znéni podminek je znénim zavaznym.
Zmény adopliiky podminek budou zahrnuty do vydani novych podminek, které dnem vydéani zrusi platnost
podminek piedchazegicich.

V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezadkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto podminek, kterd budou vyklédana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelné usta-
noveni neexistovala. Strany souhlasi stim, Ze veSkerd nezékonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi z&konnymi, platnymi a vynutitelnymi, kter4 se nejvice blizi smyslu a t¢eu
téchto podminek.

X.
Platnost a Gi€éinnost

V &eobecné podminky nabyvaji platnosti G¢innosti dnem 1. kvétna 2003.
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